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Направления департамента

Техническая 
поддержка

• Аутсорсинг ИТ-эксплуатации

• Техническая поддержка 

оборудования

• Техническая поддержка ПО

• Сервисы вокруг Hardware

Инфраструктура

• ЦОДы

• Инженерная инфраструктура

• Мультимедиа

• СКУД/Видеоаналитика

• Сети: СКС, ЛВС, БЛВС, 

телефония

• Виртуализация

Импортозамещение

• Собственный продукт 

Softline Universe

• Дорожная карта перехода 

на российские решения

• Виртуализация, СРК РПО

• VDI

• ВКС

• Рабочие станции ОС

• Серверы ОС

• СУБД

Облака

• HaaS

• Colocation

• Dedicated

• Публичное облако

• Защищенное облако

• Частное облако

• Резервное копирование 

(BaaS)

• Аварийное восстановление 

(DRaaS)

• Виртуальный офис Softline 

(SaaS)



3

Направления деятельности

300+
Проектов 

за 2023 г.

250+
Инженеров 

в штате

10 лет
Экспертизы

в направлении

50+
Вендоров

в портфеле

7 лет
Опыта

в импортозамещении

Базовая 
инфраструктура

• Поставка и пуско-наладка

серверов и СХД

• Базовые сервисы

• AD

• Сетевые службы

• Файловые службы

• Службы

сертификации

• Мониторинг и управление

Инженерные 
системы

• ЦОДы

• Кондиционирование, 

бесперебойное 

энергоснабжение

• Диспетчеризация

• Системы комплексной 

безопасности

• СКС

Мультимедиа

• Переговорные комнаты

• Конференц-залы

• Ситуационные центры 

Сетевая 
инфраструктура

• ЛВС, БЛВС

• Радиообследование

и радиопланирование

• Телефония

• ВКС

Виртуализация
EMM, СРК

• Виртуализация

• Серверов, СХД

• Рабочих столов                   

(VDI/VDI 3D) 

• Сетей

• СРК, DRP



​Создание и

модернизация​

Аудит и 

проектирование

Проактивная 

поддержка и обучение

Наши типовые проекты
Эффекты внедрения:

✓ Уменьшение размера технологического долга и 

вероятности простоя бизнес-процессов 

путем улучшения отказоустойчивости, автоматизации 

процессов масштабирования и управления сетью

✓ Повышение качества обслуживания и 

удовлетворённости пользователей за счет 

уменьшения времени простоев, связанных с ИТ-

инфраструктурой

✓ Снижение санкционных рисков локализацией 

решений на территории РФ                          и 

исполнение требований законодательства  по 

импортозамещению

✓ Снижение рисков отсутствия инженерных ИТ-

ресурсов или их недостаточной квалификации



▪ Виртуализация — обособление части логических ресурсов вычислительной системы
для выполнения изолированных процессов (или их совокупности) на одном и том
физическом устройстве. Эта технология позволяет эффективно расходовать
возрастающие возможности аппаратных платформ, распределяя их между несколькими
программами или процессами, что широко используется в различных областях IT-
индустрии.

Простыми словами, виртуализация — это создание изолированной программной среды
(или нескольких таких сред) в рамках одного физического устройства.
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Серверная виртуализация



https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/?filter_owner=57799
https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/?filter_owner=69359


• Гипервизор первого типа

• Собственный оркестратор

• Поддержка широкого спектра гостевых 

операционных систем на виртуальных 

машинах, в том числе различные выпуски 

Linux и Windows ОС.

• Возможность работы на распространенных 

серверных платформах иностранного и 

отечественного производства (из реестра 

МПТ)

• поддержка iSCSI, FC, NFC

• Поддержка функций высокой доступности 

(High Availability) и динамического 

перераспределения ресурсов (DRS)

• Поддержка внешних СХД

• Обеспечение живой миграции VM между 

хостами и хранилищами кластера

• Поддержка виртуализации графических 

ресурсов (vGPU)



ПК СВ «Брест»

• Виртуализации сетей

• Кластеризация 

• Сертификация: ФСТЭК + ФСБ + МО

• создание защищенной среды 

виртуализации серверов и рабочих 

мест (VDI) архитектуры х86-64;

• обеспечение отказоустойчивости и 

масштабирование кластеров 

виртуализации;

• создание групп ВМ из шаблонов;

• режим запуска ВМ только для чтения —

без внесения изменений в образы их 

дисков;

• миграция работающих ВМ между 

узлами кластера виртуализации;

• создание кластеров высокой 

доступности (high availability);



Альт Сервер Виртуализации
ООО «Базальт СПО»

• Создание виртуальной 

инфраструктуры любого 

масштаба (в т.ч. 

корпоративной)

• Позволяет создавать все типы 

виртуализации: 

виртуализацию ОС, ПО, 

инфраструктуры, систем 

хранения данных, сети.

• Контейнеры

• Кластеризация 

• Сертификация: ФСТЭК 

• поддержка iSCSI, FC, SAN, LUN, 

NAS

• распределённые сетевые 

файловые системы Ceph и 

GlusterFS;

https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/?filter_owner=69359


ООО «ИК «ХОСТ»
HOSTVM
• Модульная архитектура

• Виртуализация рабочих станций и 

серверов (Linux и Windows)

• Импорт виртуальных машин с 

любой платформы виртуализации: 

VMware ESXi (через API интерфейс 

vCenter), XEN (через API интерфейс 

XenCenter), KVM (через API 

интерфейс libVirt), Hyper-V, а также 

файловых шаблонов виртуальных 

машин в формате OVA.

• Виртуализации сетей

• Кластеризация 

• Виртуализации систем хранения 

данных

• Гибкая платформа для виртуальных 

рабочих мест

• Встроенное резервное 

копирование

• использование 3D-графики с 

полноценной поддержкой 

технологий виртуализации 

графических адаптеров NVIDIA GRID 

и AMD MxGPU

• Биллинг вычислительных ресурсов 

по метрикам



zVIRT
• Виртуализация рабочих станций, 

серверов (Linux и Windows) и СХД

• Поддержка работы с графическими 

картами в режиме vGPU

• SDN (виртуализация сети на L2–L4), 

микросегментация

• Сбор логов (syslog) + интеграция с 

SIEM-системами

• Ручное и автоматическое (по 

расписанию) резервное копирование 

БД менеджера управления

• Диаграмма виртуальной 

инфраструктуры

• Отчеты о состоянии виртуальной 

инфраструктуры

• Репликация ВМ на уровне гипервизора 

и автоматизация DR планов

• Конвертация ВМ с VMware на zVirt

• Виртуализации сетей

• Кластеризация 

• Встроенное резервное копирование + 

совместимость с кибербэкап

• Поддержка VLAN для разграничения

трафика виртуальных машин



РЕД Виртуализация

• Виртуализация рабочих станций, 

серверов (Linux и Windows)

• Виртуализации сетей

• собственный VDI-клиент для 

подключения к виртуальным машинам

• Кластеризация 

• Архитектура процессоров x86_64 (Intel, 

AMD) и ARMv8 (Huawei Taishan)

• Возможность миграции виртуальных 

машин с Microsoft Hyper-V и VMWare 

vSphere

• Централизованная система хранения для 

образов дисков виртуальных машин, 

файлов ISO и снимков (NFS, GlusterFS, 

POSIX, iSCSI, FCP, pNFS)

• Интеграция с доменами MS Active 

Directory, Samba DC, FreeIPA

• Соответствует требованиям по 

безопасности информации к средствам 

виртуализации



ROSA VIRTUALIZATION

• Поддержка в VDI работы с 

графическими картами в режиме 

vGPU

• поддержка сервера каталогов 

FreeIPA

• Виртуализации сетей

• высокая масштабируемость 

гостевых ВМ: поддерживается до 

720 виртуальных процессоров и 

до 16 ТБ виртуального ОЗУ для 

каждой ВМ

• СЕРТИФИКАЦИЯ ФСТЭК России

• поддержка контроля целостности 

виртуальных машин

• централизованный механизм 

управления виртуальными 

машинами, шаблонами, пулами 

ВМ, рабочими столами, 

гипервизорами, хранилищами, 

кластерами и центрами 

обработки данных

https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/?filter_owner=57799


NUMA

• первая на рынке России 

платформа для создания 

защищённой виртуальной 

серверной инфраструктуры на 

базе гипервизора Xen

• Миграция из других систем 

виртуализации. Реализована 

поддержка импорта из VMware, 

Microsoft Hyper-V, Citrix

Hypervisor, VirtualBox и др.

• Виртуализации сетей

• Управление системами хранения 

данных

• ФСТЭК России

• поддержка контроля целостности 

виртуальных машин

• Встроенные средства защиты от 

катастроф

• Динамическая миграция ВМ



vStack

• Создание и квотирование 

виртуальных дата-центров 

enterprise-уровня

• Поддержка 

самовосстановления, 

коррекция ошибок, 

компрессия и дедупликация

• Поддержка гетерогенности 

виртуальных сетей "из 

коробки“

• поддержка контроля 

целостности виртуальных 

машин

• Создание, удаление, 

модификация и 

клонирование ВМ

• Одним из главных отличий 

виртуализации vStack

является большое количество 

собственных разработок.



Консалтинговые услуги              

(выбор платформы, проектирование, 

внедрение, миграция)

Курсы 

Учебного Центра

Помощь при тестировании 

(пилотирование, опытная 

эксплуатация)

Техническая поддержка 

и аутсорсинг



1 ЭТАП
▪ Тестирование существующего оборудования

▪ Анализ и подбор платформы по заданным критериям

▪ Проектирование выбранной платформ

▪ Технологии и план миграции на новую платформу виртуализации

▪ Формирование дорожной карты

2 ЭТАП
▪ Развертывание выбранной платформы

▪ Документирование

3 ЭТАП
▪ Миграция

4 ЭТАП

▪ Обучение и техническая поддержка



Фаза 1 Фаза 2

▪ Разработка эскиза решения (включая 

план миграции).

▪ Оценка стоимости услуг и 

технических средств,                       

а так же сроков перехода                                     

на спроектированное  решение.

Фаза 3

▪ Обследование компонентов 

платформы виртуализации. 

Разработка Отчета об 

обследовании.

▪ Разработка Технических 

требований к платформе 

виртуализации из Реестра 

отечественного ПО

▪ Подбор и сравнение аналогов из 

Единого реестра ПО с 

учетом требований Заказчика 

и опыта Исполнителя

▪ Подготовка сравнительного 

анализа решений

▪ Разработка технического задания на 

выполнение работ по разработке 

технико-рабочего проекта и 

внедрению решения.
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СИСТЕМЫ РЕЗЕРВНОГО 
КОПИРОВАНИЯ



• Бэкап — это создание резервных копий файлов, документов и настроек на физическом

оборудовании или в облаках;

• Резервное копирование — это процесс создания копий данных для их восстановления в

случае потери данных;

• Резервное копирование — не та бизнес-задача, которая приносит прибыль, но без

бэкапов потенциальный ущерб от потери данных может быть выше затрат на их

хранение. По мере роста рисков меняется и ценность системы резервного копирования
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ИМПОРТНЫЕ СРК



Veeam Backup & 

Replication

Единая защита 

виртуальных, 

физических и 

облачных систем

Репликация 

виртуальных машин 

для аварийного 

восстановления

Моментальные 

снимки систем 

хранения данных

Работа с облаками 

для хранения и 

восстановления 

данных

Тестовая среда для 

проверки резервных 

копий и отладки 

приложений

Veeam Availability 

Suite
Весь функционал VBR+ Veeam ONE (расширенный мониторинг и биллинг)



Vinchin Backup & Recovery

• Гибкое и безопасное восстановление

• Эффективное аварийное восстановление

• Мониторинг в режиме реального времени

• Поддержка российских решений HostVM, Ред, zVirt, ROSA

• Восстановление ВМ в 1ТБ за 15 секунд 



➢ Резервное копирование для инфраструктуры (сервера, сервисы)
• Поддержка виртуальных, физических и облачных систем

• Защита корпоративных приложений и баз данных

• Защита от программ-вымогателей и вирусов-шифровальщиков

➢ Резервное копирование для рабочих мест (ПК, ноутбуки)
• Работа в Offline и Online режимах

• Портал самообслуживания для пользователей с возможностью 

восстановления

• Локальное и сетевое хранение резервных копий

➢ Возможность восстановления на голое железо (bare metal)

➢ Собственное масштабируемое решение в составе программно-аппаратного комплекса 

для хранения резервных копий

➢ DR решение

• Репликация виртуальных машин и оркестрация
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РОССИЙСКИЕ СРК



EXIT



Handy Backup — набор инструментов резервного копирования от 

российской компании «Новософт»

Handy Backup Server Network - это решение для централизованного резервного копирования серверов и 
рабочих станций под управлением Windows и Linux по локальной сети с доменной, не доменной и 
смешанной архитектурой. В качестве ПО для резервного копирования серверов решение Server Network
работает со всеми современными данными и типами хранилищ.



Решение для автоматизированной защиты данных 
инфраструктурных систем любого масштаба и бизнес-приложений.

Основной функционал:
• ролевая модель доступа;
• дедупликация;
• непрерывная удаленная репликация;
• полное, инкрементальное и дифференциальное резервное 

копирование;
• глобальное расписание;
• автоматическая верификация бэкапов;
• защитное преобразование резервных копий по алгоритмам ГОСТ 

34-12-2015 (kuznyechik), anubis, aria, cast6, camellia, kalyna, mars, 
AES, serpent, simon, sm4, speck, treefish, twofish;

• хранение резервных копий на СХД, ленточных библиотеках, в 
облаке S3



Кибер Бэкап

Windows MacOS RHEL Ubuntu Fedora

Debian CentOS Oracle Linux CloudLinux ClearOS

Альт Сервер
Альт Рабочая 

Станция
Альт СП Ред ОС Астра Линукс

AccentOS
Кибер 

Инфраструктура
VMware Scale Computing Citrix XenServer

RHEV Linux KVM
Parallels 

Workstation
Parallels Server 4 

Bare Metal
Oracle VM Server

Nutanix AHV Amazon EC2 Virtuozzo oVirt zVirt

SLES

ALT Linux

РОСА

RHV

Oracle VM 
VirtualBox

ECP Veil

РОСА 
Виртуализация

Utinet Glovirt HOSTVM SharxDC
Ред 

Виртуализация Oracle Database

SAP HANA

PostgreSQL, 
Postgres Pro, Jatoba

MySQL MariaDB MS SQL

CommuniGate Pro

Централизованная система резервного копирования

U2.7

U2.7

Hyper-V

Azure

SharePoint

Ред База Данных

Active Directory Exchange Office365

U2.7 U2.7

✓ Резервное копирование для 

инфраструктуры (физические 

и виртуальные сервера, 

приложения, базы данных)

✓ Резервное копирование для 

рабочих мест (ПК, ноутбуки)

✓ Возможность восстановления 

на голое железо (bare metal)

✓ Совместимость с 

большинством российских 

платформ виртуализации и 

производителей ОС

✓ Собственное 

масштабируемое решение в 

составе программно-

аппаратного комплекса для 

хранения резервных копий 

(Кибер Инфраструктура)



RuBackup Кибер Бэкап

Создается новая или осуществляется переход на 

инфраструктуру, построенную на решениях от ГК 

Astra Linux (ООО «РусБИТех-Астра»)

Используется разрозненная инфраструктура на 

базе разных вендоров, в том числе импортных

В компании используются только 

поддерживаемые RuBackup решения (ОС, 

Виртуализация, СУБД, Приложения)

Требуется найти максимально приближенную 

по функционалу СРК в замену импортным 

решениям

Организовать единую защиту виртуальных, 

физических и облачных систем, а так же рабочих 

станций и корпоративных приложений и БД

Построение экосистемы по защите данных на 

базе моновендора (Виртуализация, Программно-

определяемое хранилище, СРК, DLP)

Обеспечить защиту данных и приложений при 

перестроении инфраструктуры, в целях 

снижения зависимости от зарубежного ПО

…
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СЕРВИСЫ ПО РЕЗЕРВНОМУ 
КОПИРОВАНИЮ



• Периодичность создания Бэкапа,

В зависимости от масштабов бизнеса: от одного раза в месяц, до одного раза в 15 минут.

Самое главное правило стоимость резервного копирования не должна превышать возможный 

ущерб от потери данных. 

• Место хранение резервных копий,

Хранение копий отдельно от исходных данных – это защита от случайного удаления, устойчивость к 

сбоям оборудования, киберугрозы,

• Время хранения резервных копий,

Для каждого индивидуально, но основное, чтобы после каждого бэкапа система не удаляла 

предыдущую копию документа. В таком случае есть риск, что верные копии заменят копии с 

ошибками, а при восстановлении файлов они окажутся бесполезными.





Основная наша ценность для Заказчиков и партнеров – это 

Техническая поддержка внедренного 

решения и аутсорсинг, 

первая\вторая линия 24х7 и SLA

Реализация

(Внедрение, миграция, 

модернизация, интеграция)

Консалтинг

(Аудит,  рекомендации, 

проектирование)

Обучение сотрудников Заказчика, 

собственный Учебный Центр                        

с вендорскими и авторскими 

курсами



Этап 1. [Обследование]

Сбор, анализ и уточнение требований к компонентам СРК.

Разработка документа "Техническое задание".

Этап 2. [Проектирование решения]

Разработка документа "Пояснительная записка".

Разработка документа "План миграции существующего функционала РК в целевую СРК"

Разработка документа "Регламент резервного копирования"

Этап 3. [Презентация решения]

Презентация Заказчику в формате КК

Этап 4. [Развертывание СРК]

Установка и настройка сервера управления СРК в виртуальной среде

Создание репозиториев резервных копии 

Подключение элементов инфраструктуры к СРК, установка агентов, настройка агентов РК.

Создание политик и заданий резервного копирования согласно разработанной ранее стратегии.

Этап 5. [Миграция]

Миграция защищаемых объектов из существующей СРК в целевую СРК

Этап 6. [Опытная эксплуатация]

Опытная эксплуатация и устранение неполадок

Этап 7. [Приёмо-сдаточные испытания]

Разработка и согласование документа "Программа и методика испытаний"

Проведение ПМИ

Этап 8. [Разработка документации]

Разработка и согласование документа "Инструкция администратора"

Разработка документа "Паспорт системы"

ЭФФЕКТЫ ВНЕДРЕНИЯ:

• Исключение санкционных 

рисков

• Исключение рисков остановки 

поддержки и работы СРК

• Инфраструктура защищена от 

потери данных

• Работа на обновляемом и 

развивающемся решении

• Безболезненный переход на 

российскую СРК

• Максимальное задействование 

существующего оборудования

СОСТАВ РАБОТ:



ЗАДАЧА
• В следствии использования разных решений по резервному копированию на 

разных участках ИТ инфраструктуры – процесс резервного копирования, хранения, 

проверки и восстановления резервных копий не был оптимальным с точки зрения 

эффективности

• Отсутствие уверенности в сохранности/возможности восстановления данных в 

случае аварии

• Непрогнозируемый рост объема данных РК

• Отсутствие регламентов резервного копирования

РЕШЕНИЕ :

• Была задокументирована и внедрена система резервного копирования с 

репликацией РК в резервный ЦОД Заказчика, 

• Написаны регламенты резервного копирования 

• Настроена система мониторинга и оповещений для администраторов СРК

РЕЗУЛЬТАТ :

• Уменьшение риска потери критичных для Заказчика данных;

• Снижение времени простоя ИС при сбоях

• Централизованное интерфейс управления СРК

• Создание резервных копий виртуальных машин, физических серверов, сервисов и 

служб, а также их восстановление в случае сбоев, 

• Прогнозируемый рост объема данных РК

Отрасль: Образование



ЗАДАЧА
• Модернизация инфраструктуры,

• Организация системы резервного копирования и увеличение отказоустойчивости 

инфраструктуры: бэкапирование в клинике проводилось стандартными 

средствами Microsoft

РЕШЕНИЕ :

• Провели аудит,

• Провели пилот,

• Построили отказоустойчивый кластер и централизованную систему СРК

РЕЗУЛЬТАТ :

• Уменьшение риска потери критичных для Заказчика данных;

• Оптимизировали устойчивость, безопасность и производительность ключевых 

информационных систем и сервисов. 

Отрасль: Медицина





Доступно на стенде для самостоятельного изучения или с привлечением инженера
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Почему Softline?

Накопленная экспертиза. Большое количество 

реализованных проектов как для средних, так и для очень 

крупных компаний. 

Команда экспертов. В вашем распоряжении:

▪ Сертифицированные технические пресейлеры

▪ Архитекторы по системам

▪ Инженеры, пресейлы, разработчики

▪ Руководители проектов уровня PMP, PME

Нам доверяют вендора. Партнерские статусы от ведущих 

российских вендоров, в том числе по услугам в области 

сервисов по внедрению. 

Портфель решений. Готовые типовые предложения по 

широкому набору услуг.




